MUNICIPIO DE WESTFALIA
Gabinete do Prefeito Municipal
Ouvidoria-Geral do Municipio

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO
RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO: 2020

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Westfélia/RS, nos termos dispostos na Lei
Municipal n? 1.540, de 19 de junho de 2019, apresenta o Relatério de Gestdo referente as
atividades realizadas no exercicio de 2020, em cumprimento as suas atribuicdes.

INTRODUCAO
A Lei Municipal n¢ 1.540, instalada em 19 de junha de 2019, contém as diretrizes legais

de atribuicdes da Ouvidoria Municipal. Desde entdo, este setor foi se adequando e adaptando
conforme as demandas existentes.

A servidora responsdvel pela Ouvidoria-Geral é Paloma Driemeyer Valandro, que
também é incumbida da elaboragdo deste Relatério Anual de Gestdo.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Todas as manifestacdes referentes ao ano de 2020 foram recebidas por meio do
endereco https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx.

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

Em 2020, foram registradas 33 manifestacdes no site da Ouvidoria, sendo: quatro no
més de fevereiro, uma no més de margo, duas no més de abril, duas no més de junho, quatro
no més de julho, trés no més de agosto, quatro no més de setembro, quatro no més de
outubro, duas no més de novembro e sete no més de dezembro.
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Houveram 26 manifestacBes classificadas como “Comunicacdo”, quatro como
“Reclamacio” e trés como “Solicitagdo”. Todas elas ja foram concluidas.

DEMONSTRATIVO QUALITATIVO

Em relagdo ao primeiro ano de atuagdo da Ouvidoria-Geral do Municipio (2019),
considera-se que houve um aumento consideravel na procura pelo servico. Das 33
manifestacdes, sete (reclamagdes e solicitagdes) foram identificadas e 26 (comunicagdes)
anonimas.

Entre os temas levantados nas manifestagdes, estiveram: tributos, atendimento,
saude, recursos humanos, fiscalizagdo do Estado, economia e finangas, Covid-19, meio
ambiente e maus tratos a animais, urbanismo, educagéo, servigos urbanos e infraestrutura,
administragdo, acesso a informacdo, licitagdes, entre outros.

PONTOS RECORRENTES

Todas as manifestacBes registradas no portal no ano de 2020 foram concluidas no
sistema. Reclamagdes e solicitagBes identificadas receberam retorno de seus pedidos via e-
mail. 14 as comunicacdes, que aconteceram todas de forma andnima, nio receberam retorno,
uma vez que ndo ha disponibilizagdo de dados para que o contato ocorra, de fato (apenas
houve registro na plataforma).

Todos os registros informam o posicionamento das secretarias responsdveis e quais as
providéncias tomadas para a resolucdo da demanda em questdo, permanecendo todos os
oficios arquivados junto & Ouvidoria-Geral do Municipio. Das 33 manifestaces, apenas trés
manifestantes responderam a Pesquisa de Satisfacdo, considerando a resposta regular (1) ou

insatisfeito (2).

MEDIDAS ADOTADAS
As respostas concedidas, tanto aos manifestantes identificados quanto ao registro das

manifestacdes anénimas, foram conclusivas, tendo em vista que foi explicito o posicionamento
das secretarias municipais correspondentes, bem como enaltecido de que forma o setor se

posicionaria para buscar uma solugo para o problema em questdo. Em alguns ¢asos, iNGIusive,
a demanda ja estava atendida.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria-Geral do Municipio segue, desde a sua implantagdo, no ano de 2019, em
processo de evolucdo constante, sempre primando por oferecer o melhor atendimento ao
cidad3o westfaliano, seja virtualmente, por contato telefénico ou presencialmente. O que
segue prejudicando o retorno as manifestagdes € o fato de que muitas delas acontecem no
formato andnimo e, por este motivo, acaba-se ndo conseguindo dar um retorno efetivo aos
municipes, uma vez que o manifestante ndo disponibiliza contato algum no registro.

Vale salientar, ainda, a importéncia da conscientizagdo da populagdo sobre o papel da
Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia no servigo publico
municipal. Que, em conjunto, possamos seguir melhorando e aperfeigoando este importante
canal para a comunidade westfaliana, conscientizando-a do uso correto da ferramenta.

Westfalia, 12 de agosto de 2021.
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Paloma Driemeyer Valandro
Responsdvel pela Ouvidoria-Geral do Municipio
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